

















TABLAN®°1

Comparativo de SESIONES en el WebCat para los afios 2002, 2003, 2004 y 2005
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TABLA N°2

Meses 2005 2004 2003 2002
Enero 63960 67879 67063 46864
Febrero 111920 67730 45441 40650
Marzo 149173 162420| 154895 72213
Abril 216800 179344 172296 90566
Mayo 211171 200284 | 196284 114074
Junio 207482| 203377| 197384| 139346
Julio 108665| 104019 93696 84760
Agosto 95122 101028 123370] 106030
Septiembre 232977 228474 207585| 176996
Octubre 200679| 193811| 200235| 175823
Noviembre 195476| 190387 180913| 162169
Diciembre 103953| 103340 81197 76656
1897378 | 1802093 | 1720359 1286147

Desde el 2002 al 2005, el numero de sesiones en el catalogo se increment6 en

47.52%.
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TABLA N°3

Com parativo de BUSQUEDAS en el WebCat para los afios 2002, 2003, 2004 y 2005
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TABLA N° 4

Meses 2005 2004 2003 2002
Enero 109383| 115744( 113709 70930
Febrero 192503 116417 83435 67379
Marzo 249961 273422| 258629| 116658
Abril 366991 302178 158269| 145015
Mayo 361575 330246( 318030( 199031
Junio 351408 345350f 318798 239604
Julio 185341| 180582) 155861| 146979
Agosto 165734 171730| 204333} 186909
Septiembre 398757 387726| 340316 303883
Octubre 345378 324505| 319598| 292204
Noviembre 339423| 318419| 288256 266030
Diciembre 171593 168017 128297 124845
Total 3238047 | 3034336 2687531 2159467
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Desde el 2002 al 2005, el niimero de bisquedas se incremento en 49.94%.




Un sistema en constante evolucion

Desde la puesta en servicio de Unicomio, la Unidad de Automatizacion
programa la actualizacién de su version, la ultima semana de febrero cada afio,
mes de poca afluencia de publico en nuestras bibliotecas.

SirsiDynix afiade nuevas funciones y hace mejoras a sus productos a través
de nuevas versiones en intervalos regulares, con sub-versiones disponibles entre
versiones completas de acuerdo a las necesidades de los usuarios. De esta manera,
SirsiDynix asegura los tltimos desarrollos y tendencias en la tecnologia informatica
para sistemas integrados de bibliotecas.

El trabajo de actualizacion de Unicornio se planifica con muchos meses
de anticipacion. Durante este tiempo previo, la Unidad de Automatizacién revisa
constantemente los documentos sobre las versiones y sub-versiones que han
aparecido sobre el sistema. En ellos se da cuenta de las mejoras y correcciones
del software, de los requerimientos minimos para su implementacién, etc. Por otro
lado, todos los usuarios de Unicornio reportan sus experiencias con las nuevas
versiones o sub-versiones. Si hay fallas, SirsiDynix las corrige con parches y/o
sub-versiones. Para febrero, por lo general, tenemos asegurada una sub-version
limpia.

Cdémo se implementan las mejoras en Unicornio
SirsiDynix y el Grupo de Usuarios de Unicornio proporcionan Foros Web

moderados por los propios clientes. Estos foros acogen las ideas de los usuarios
participantes y de SirsiDynix con miras a implementar mejoras en el software.

Cada foro es moderado por un usuario voluntario. Los moderadores
monitorean las discusiones del foro y deciden resumir la cadena de sugerencias
sobre un tema en particular en una sugerencia formal para el mejoramiento del
sistema. Estas sugerencias son sometidas a votacién por los participantes del
foro. SirsiDynix revisa las sugerencias mas sobresalientes proporcionadas por
los moderadores.

La participacion en estos foros es la mejor manera para los clientes de los
existentes de SirsiDynix de hacer sugerencias sobre nuevos productos o mejoras.
Esto les ayuda a entender como una biblioteca usa sus productos, y cémo los
cambios que se proponen afectarian las operaciones en las bibliotecas donde su
sistema funciona.
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Ellos revisan hasta 10 sugerencias por cada foro una vez al afio e informan a
los moderadores y a su coordinador de las fechas de revision. El ciclo de revision
actual va de septiembre a junio. SirsiDynix indicard si es posible incluir las mejoras
propuestas en una futura version. Si hay algo que ellos no puedan hacer o si hay
algo que crean afectara negativamente a algunos clientes, explicaran su posicién.
Algunas veces, SirsiDynix solicitard mas informacion o sugeriré alternativas al
pedido de mejora.

Es preciso anotar que las sugerencias con mas apoyo o votacién no
necesariamente son tomadas en cuenta para ser incluidas en una version. A veces,
una sugerencia que ha tenido poca discusién en el foro puede ser implementada
rapidamente; o si es obviamente util para todos, no necesita mayor discusion. Por
otro lado, puede haber sugerencias muy populares, con suficiente apoyo, pero
no siempre posibles o recomendables. Asimismo, SirsiDynix pide sugerencias
sobre el disefio de sus productos y desarrollo de los mismos a sus clientes.

El proceso del foro de mejoras es la principal fuente de ideas; las llamadas
al Centro de Soporte Técnico, las sesiones de entrenamiento, las tendencias
en el campo o industria de las bibliotecas, las listas de interés, las reuniones y
visitas a los clientes y la visién de la compaiiia, todas contribuyen a mejorar
el producto.

Como se planifican las actualizaciones de Unicornio en la PUCP
La Unidad de Automatizacién es la que se encarga de realizar este trabajo

todos los afios. Con varios meses de anticipacion, se revisan constantemente las
notas que va publicando SirsiDynix a lo largo del afio sobre la futura versién. En
ellas se da cuenta de lo nuevo y las mejoras. Hay versiones que requieren cambios
también a nivel de hardware, como es el caso de la ultima versién de Unicornio
disponible y que actualizamos en febrero del 2006, la cual ha requerido que
todas las estaciones de trabajo tengan como minimo 256 MB de memoria RAM,
Windows 2000 6 XP.

La arquitectura cliente-servidor de Unicornio permite a SirsiDynix realizar
mejoras a nivel de software, ya sea en el cliente (Workflows en este caso) y/o en
el servidor (Unicornio). Las actualizaciones pueden estar referidas a Workflows o
a Unicornio o a ambos a la vez. SirsiDynix acostumbraba a nombrar la versién de
Unicornio por el afio en que es publicada. A partir del 2005 se empez6 a denominar
Unicornio GL3.0, y ésta ird cambiando correlativamente por el nimero. GL son
las siglas en inglés de Global Library.



En la Unidad de Automatizacién hacemos las actualizaciones de Unicornio
casi un afio después de haber aparecido la Gltima version con la finalidad de tener
una version ya revisada y libre de errores, corregida durante ese periodo por
SirsiDynix.

Debido a los grandes cambios que presenta Workflows GL3.0 (versién en
Java), éste ha sido instalado primero en las PC’s del personal de la Unidad de
Automatizacion para familiarizarnos con las nuevas pantallas e iconos y hasta que
se terminen de hacer las pruebas respectivas en todos los méduloes. Por lo pronto el
personal usa la versién basada en lenguaje C, a cuyas pantallas estan acostumbrados
desde el afio 2000. El siguiente paso es la capacitacién e implementacion de esta
nueva version en todas las bibliotecas del campo universitario.

SirsiDynix: el proveedor

Sirsi Corporation fue fundado en 1979 como una pequefia compafiia dedicada
a la consultoria en temas informaticos. Desarrollé un sistema de automatizacién
basado en UNIX para la biblioteca del Georgia Institute of Technology en 1981.
Sirsi Corporation lo ofrecidé a otras bibliotecas adecuandolos a la medida y
necesidades particulares de éstas en 1983.

La compafiia evoluciond durante 22 afios hasta convertirse en una de las
fuerzas dominantes de la industria tecnoldgica para bibliotecas. El niimero de
bibliotecas que usa Unicornio ha crecido constantemente. Existen versiones para
bibliotecas publicas, escolares, académicas, especiales, corporativa, de gobierno
y de consorcio.

En mayo de 2001 la compafiia adquiri6 a uno de sus mayores competidores,
Data Research Associates (DRA). Este hecho le permiti6 acceder a las tecnologias
desarrolladas por DRA. En el momento de la adquisicién, DRA tenia una base
de clientes de mas de 700 que usaban Classic, Inlex/3000 y Taos, un sistema de
ultima generacién que no lleg6 a completarse.

En junio de 2005, Sirsi Corporation se fusion6 con Dynix Corporation
formando la empresa SirsiDynix. Desde entonces se ha convertido en la empresa
mas grande de la industria tecnoldgica para bibliotecas: tiene presencia en mas
de 40 paises, sus dos productos de bandera (Unicornio y Horizonte) son usados
en mas de 23 mil bibliotecas representadas en 4 mil clientes a nivel mundial.
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Segun el ultimo estudio de mercado de sistemas integrados para
bibliotecas publicado en Library Journal por Marshall Breeding, confirman el
liderazgo de SirsiDynix en ventas al ubicarse en el primer lugar, aun separando
las cifras por cada uno de sus productos: Unicornio y Horizonte.

iLink: catilogo en linea de 1iltima generacién

iLink® es un portal de Internet para bibliotecas académicas y especializadas
que hace posible integrar los recursos electronicos disponibles y ofrecerlos a los
usuarios mediante una gama de servicios que van desde el catélogo bibliografico
enriquecido con contenidos, basado en las existencias fisicas de la biblioteca, hasta
aquellos que permiten el autoservicio en 4reas como la circulacion y adquisicién
de materiales. Todo esto haciendo uso de una interfaz interactiva muy amigable.
En otras palabras, iLink® hace posible que ofrezcamos una verdadera biblioteca
electrénica a nuestros usuarios haciendo uso de una sola aplicacién.

Desde hace algun tiempo, SirsiDynix ha venido anunciando que no
desarrollara mas el WebCat®. Esto no significa que dejaré de darle soporte técnico,
por el contrario, estd garantizado. De hecho, el WebCat® es el motor de bisqueda
de iLink® en los sitios donde esté instalado.

Mas alld de lo que significa la suspension del desarrollo del WebCat®,
iLink® ofrece muchas ventajas que ayudan enormemente a la implementacién y
desarrollo de la biblioteca electronica en nuestra Universidad. Aqui las principales
ventajas:

» iLink® es mas facil de personalizar. S6lo se requiere experiencia en el
lenguaje HTML para modificar la apariencia del catdlogo o adaptarlo
a los estandares de la Universidad y ser coherentes con las politicas
relacionadas a los sitios Web institucionales.

+ iLink® es un portal que permitird integrar recursos externos al
catalogo tales como bases de datos, sitios Web de calidad, revistas
electrénicas, etc. Ademas de esto, integra contenido a los registros
del catdlogo a través de la suscripcién al servicio iLink® DataStream
of Added Content, el cual incluye imagenes de las cubiertas de los
libros, resefias, resumenes, extractos del primer capitulo, tablas de
contenido, biografias de los autores, listas de best sellers y de obras
premiadas, entre otras.
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Esta informacion se actualiza semanalmente. Las resefias las proporcionan
School Library Journal, Library Journal y Publisher’s Weekly. SirsiDynix, en
sociedad con Syndetic Solutions, Inc. ofrece estos contenidos para mas de dos
millones y medio de titulos bibliograficos.

* Otra de las principales caracteristicas de iLink® es la facilidad que
da al usuario para configurar un perfil de preferencias basadas en
autores y/o temas que ¢l mismo indique. De esta manera, cuando se
adquieran materiales e integren al catdlogo, cada quien recibira un aviso
indicandosele la disponibilidad de estos nuevos materiales.

*  Muchos servicios que ahora son atendidos personalmente podran ser
también atendidos a través de iLink®. Entre estos tenemos:

Solicitud de compra de nuevos titulos.

Solicitud de compra de ejemplares adicionales.

Solicitud de Servicios de bisquedas.

Solicitud de préstamo interbibliotecario para bibliotecas
registradas.

Solicitud de cambio de direccién en los registros de los
usuarios.

Reserva de materiales.

Reservas académicas.

Renovacion de préstamos.

Consulta de préstamos actuales (fechas y horas de
devolucion).

o Consulta de sanciones actuales (motivos y montos).

] ©C O O O

© © O O

* Incorpora el servicio “Compre Ahora” (Buy Now). Este servicio permitira
a los usuarios comprar los materiales de su interés (que encuentre en
nuestro catalogo) en la libreria electronica Barnes & Noble. La ventaja
de activar este servicio, ademas de no implicar costo alguno para la
biblioteca, es la creacion de una cuenta a nombre de la Universidad donde
se depositara una comisién por cada venta realizada a través de nuestro
catalogo. La activacién de este servicio dependera de la aprobacion de
las autoridades de la Universidad.

+ iLink® proporciona las bases que permiten a la biblioteca tomar completa
ventaja de las nuevas tecnologias y de las opciones disponibles ahora y
en el futuro previsible.
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La unica observacién que tenemos con respecto a este servicio es que la
mayoria de estos contenidos estan en idioma inglés. Al respecto, antes de colocar
la orden de compra de iLink® el 2004, llegamos a realizar una investigacioén sobre
la cantidad de titulos en idioma inglés, que tienen el campo ISBN completado en
nuestro catalogo y el cual permite hacer el enlace con los contenidos. Aqui los
resultados que obtuvimos:

- Hasta el 31 de octubre de 2004, teniamos registrados 18445 titulos en
inglés en Unicomio, los cuales representaban el 7.61% del total del
catdlogo.

- De los 18445 titulos en inglés, 17618 titulos tenian registrado el ISBN
en el catalogo. Es decir, el 95.51%.

- Sabemos por SirsiDynix que estos contenidos tienen cobertura desde 1985
a la fecha, aunque también estan incluidas la mayoria de obras clésicas
en distintas materias publicadas con anterioridad a este afio. De todo el
universo de titulos en inglés con ISBN en el catélogo, el 81.51% ha sido
publicado desde 1985 a la fecha, es decir 14360 titulos calificarian para
acceder a estos contenidos, ademas de las obras clésicas publicadas desde
1900.



TABLAN°S

Cantidad de titulos en inglés que calificaban para iLink® DataStream of Added
Content agrupados por décadas:

10000 =
©
b
>
5000 -
8000
7000
6000
5000 =
~
o
i
4000
&
3000 -
w
2000 3
-4
1000 \_{
o
o =
o - N © < N - -
o Kl K3 » K » i K » » d
2 = o o k= =3 o =3 =3 =] o
=1 5 D ~ @ W b3 @ N = =1
1] o =3 o @ o o o o 2]
~ - - - = - - - - - -
TABLAN°6

Cantidad de titulos en inglés que calificaban para iLink® DataStream of Added
Content agrupados por bibliotecas:
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TABLA N°7

Cantidad de titulos en inglés que calificaban para iLink® DataStream of Added
Content agrupados por areas tematicas:
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»  Las areas tematicas representadas en este cuadro estan basadas en
la clasificacion LC. Aqui el significado de cada una:

H: Ciencias Sociales

Q: Ciencias

T: Tecnologia

B: Filosofia y religion

P: Lingiiistica y literatura

N: Artes

G: Geografia, Antropologia, Mapas y Recreacién
Z: Bibliografia y Bibliotecologia

F: Historia de América

L: Educacién

R: Medicina

JA: Ciencia politica

D: Historia general e Historia de Europa
C: Ciencias auxiliares de la historia
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E: Historia de América
U: Ciencia militar

M: Musica

S: Agricultura

VK: Ciencia naval

* Las 4reas mas beneficiadas con los contenidos de iLink® son las
ciencias sociales (H), las ciencias (Q) y la tecnologia (T) mayormente
representada por las distintas ramas de la ingenieria.

*  Hemos agrupado en “Otros” aquellos titulos no clasificados con LC:
por ejemplo, los documentos del CEDOC vy aquellos que tenemos
clasificados con el sistema Dewey.

- Es importante mencionar que iLink® DataStream of Added Content
también ofrece contenidos para publicaciones en espafiol, siempre y
cuando hayan sido publicadas por editoriales de Estados Unidos.

- Lasuscripcidn a estos contenidos es por un afio. SirsiDynix nos hizo una
oferta muy interesante por la cual obtendriamos la licencia de iLink®
sin costo, con s6lo suscribirnos a los contenidos. Al término de esta,
podemos decidir dejar la suscripcién mantener solo con la licencia de
iLink®.

Instalacién e implementacién de iLink® _
Inicialmente se penso instalar iLink® en enero de 2005 ya que implicaba

que el WebCat® dejaria de funcionar como interfaz para pasar a ser el motor de
busqueda de iLink®. Habiamos calculado que en cinco semanas podiamos adaptar
y personalizar iLink® para dar tiempo al comité de capacitaciones en elaborar los
manuales de instruccion a los nuevos alumnos. Sin embargo, la instalacién no se
llev6 a cabo segun lo planeado debido a la aplicacion del impuesto a los servicios
digitales: el pago por iLink® estaba presupuestado, pero no se habia tomado en
cuenta este impuesto. Mientras tratdbamos de resolver esto, suspendimos la
instalacién para evitar la facturacion por parte de SirsiDynix.

Para octubre de 2005, después de revisar el presupuesto, vimos factible
el pago del impuesto y coordinamos con SirsiDynix la instalacién para el 1 de
noviembre. Esta vez, nos daban la posibilidad de continuar con el WebCat®
mientras haciamos las configuraciones y personalizaciones de iLink®.
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Hacia fines de enero ya teniamos la version basica con la cual el comité
de capacitaciones ya podia elaborar los manuales de instruccion para los nuevos
alumnos.

Tanto iLink® como el WebCat® funcionaron paralelamente hasta el 22 de
febrero, fecha en la cual iLink® se hizo publico aunque a manera de prueba. El
WebCat® pasé a ser definitivamente el motor de bisqueda.

Si bien es cierto, esta version de prueba no vari6 significativamente en
disefio y forma a la version que se lanzé de manera oficial a fines de abril, nos
sirvio para darnos cuenta de algunas posibles fallas y para recibir las sugerencias
de nuestros usuarios.

A lo largo del afio 2006 iremos incorporando nuevos servicios como la
reserva y la renovacién de préstamos en linea, entre otros. Su implementacién
implica la coordinacién entre las areas de Adquisiciones, Servicios al
Publico, Procesos Técnicos, la Direccion y la Unidad de Automatizacién para
establecer procedimientos y responsabilidades en los servicios que vayamos
incorporando.

Conclusiones

¢ Pueden haber muchas razones por las cuales se decide automatizar las
bibliotecas, pero si tenemos claro que la principal razén es mejorar la
atencion a nuestros usuarios entonces estaremos en el camino correcto
porque son ellos los que de alguna manera evaltan nuestro trabajo al
interactuar con el sistema. Si ellos sienten que los servicios han mejorado
y que la automatizacién ha traido beneficios y facilidades de los cuales
no se podria prescindir, entonces habremos ganado un aliado importante
a la hora de justificar la continuidad de un proceso de automatizacion.

% La aprobacion de un proyecto de automatizacién es de por si meritoria
para sus impulsores: convencer sobre sus beneficios no es nada fécil, mas
atin en un pais como el nuestro donde los recursos econdémicos escasean
y donde a las bibliotecas, por lo general, no se les da el lugar que se
merecen. Es pertinente dejar constancia y agradecer el apoyo e interés
recibidos por parte de las altas autoridades de la universidad al proyecto
y al proceso de automatizacion de las bibliotecas, permitiendo convertir
a la Pontificia Universidad Catdlica del Peru en la primera institucién
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del pais en automatizar todos los procesos de trabajo y servicios de sus
bibliotecas.

Sin restarle la importancia debida a la etapa de seleccién, consideramos
que la clave del éxito estd en la fase de implementacién del software.
Esta etapa exige un compromiso muy grande por parte de todos los
involucrados para sacar adelante el proceso de automatizacién. Se debe
asumir como un reto a mediano plazo, donde el trabajo en equipo y dosis
moderadas de entusiasmo son necesarios para avanzar en la direccién
correcta.

El personal de la biblioteca, de todo nivel, debe llegar a tener una visién
integral de todo el sistema, ser consciente de que su trabajo especializado
se interrelaciona con otros y forma parte de un todo. Debemos procurar
tener personal calificado y bien entrenado, abierto al cambio; saber cuan
listos estin para empezar a hacer las cosas, diferentes a las que estaban
acostumbrados.

Si conocemos las debilidades y fortalezas del personal en relacion al
manejo de las nuevas tecnologias, sabremos asignar los roles adecuados
para cada uno. Forzar los procesos puede crear un clima laboral
desfavorable con baja colaboracion y entusiasmo para que se avance al
ritmo planeado. Manejando el asunto con tino, a mediano plazo habremos
logrado que el personal alcance un nivel adecuado en el manejo de las
nuevas tecnologias implantadas. Las capacitaciones y los refuerzos
constantes son muy importantes en esta etapa; no asumir que el asunto
ya se entendid y que todos interpretan las cosas de la misma manera; nos
podemos encontrar con sorpresas desagradables que retarden algunas
tareas.

Para las bibliotecas que forman parte de un proceso de automatizacién
es muy importante llegar a un consenso en relacion a las politicas de
catalogacion y clasificacion de los materiales bibliograficos, y otras
politicas como las de circulacién. Es importante adoptar practicas
comunes para dar consistencia y unidad al catalogo bibliogréfico, el
producto que ofrecemos a nuestros usuarios. Llegar a contar con un
catalogo unificado es sefial de estar orientando bien nuestro trabajo. El uso
de un solo sistema informatico en todas las bibliotecas de una universidad
significa el ahorro de tiempo y recursos, ademas, proyectamos la imagen
de un verdadero trabajo en equipo.
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En las bibliotecas universitarias es vital que las altas autoridades
garanticen su apoyo al proceso de automatizacion de por vida, pues no
basta recibir su respaldo en las etapas iniciales. Hoy en dia, los constantes
cambios y avances en las tecnologias de la informacion exigen un ritmo
de actualizacion dificil de seguir pero necesario para no quedar rezagados:
con infraestructura obsoleta no llegaremos lejos.

Los software estin en constante perfeccionamiento y actualizacidon
para cumplir con los tultimos estdndares y versiones de sistemas
operativos del mercado. Si nuestro hardware no se ajusta a los Gltimos
requerimientos del software estaremos condenados a usar versiones
antiguas, desaprovechando las ventajas de las ultimas versiones. Por otro
lado, muchos proveedores exigen un pago anual por soporte técnico y
actualizaci6n del software, del cual no debemos prescindir para mantener
a nuestros sistemas siempre en servicio y actualizado.

Somos nosotros quienes debemos llamar la atencién de nuestras
autoridades haciendo un buen trabajo, demostrandoles que el proceso
de automatizacién realmente vale la pena y los esfuerzos para seguir
adelante. El apoyo por parte de nuestras autoridades constituiré la garantia
de que nuestro proceso de automatizacion no se vea interrumpido ni
desatendido. Del trabajo de todo el personal de la biblioteca depende en
gran parte que el proceso de automatizacién tenga éxito.
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Jefes de la Unidad:
Raul Sifuentes Arroyo, 2000 —
Eduardo Villanueva Mansilla, 1991 — 2000

Bibliotecarios de automatizacién:
Liliana Bandini Herrera, 1995 — 2006
Moénica Calderén Carranza, 2000 —
Ismael Canales Negrén, 2002 —

Patricia Naka Shimabukuro, 1994 — 2000
Jorge Bossio Montes de Oca, 1993 — 1994
Greta Manrique Galdolfo, 1991 —- 1995
Juana Roman Maqueira, 1991 — 1993

Practicantes bibliotecarios:
Celso Gonzalez Cam, 1994 — 1996
Guillermo Vasquez Llanos, 1994 — 1996

Augxiliar de automatizacion:
Carlos Aycho Jiménez, 2001

Practicantes informaticos:

José Aranguri Gamarra, 2005 —

Aldo Almirén Dominguez, 2005

José Bueno Talavera, 2004 — 2005
Wilfredo Madrid Ruiz, 2002 — 2003

Jorge Luis Tarazona Ayin, 2001 — 2002
Gabriel Oneto Pérez Aranibar, 1999 — 2000
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